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Programme de 2010 des séminaires de formatiqprofessionnells, Tel: 71 781 651- Fax: 71890 41¢
Organisés par le département SFC Formation de la s@té LAC-EXPO -SA- (structure
privée de formation n°08/925/11), et animés par eegnant universitaire formateur
spécialisé : (Juge, Avocat, Expert comptable, Fisliste, Spécialiste en Informatique,
Marketing, Communication, Normes I1SO, Qualité...) Sérmaires destinés aux dirigeants e
cadres des entreprises avec une riche documentatidistribuée dans chaque séminaire.

1- En Inter-entreprises : durée de chaque séminair@ jours de 8h a 14h dans I'h6te
Dipldmat a Tunis Lafayette, avec pause café a 11lh déjeuner a 14h et parking pour
voiture, au prix 250DTHT soit 280DTTC par séminaireet par participant. Ces séminaires
peuvent bénéficier de I'avance sur TFP ou des draitde tirage pour le financement de I

formation selon les conditions légales (décret 20@®2 du 02/02/2009 et larrété

d’application du 10/02/2009), telle que pour la fanation professionnelle pratique, I'avance
récupérée et déduite de TFP est 50% du SMIG par jauet par participant soit environ 125
DT x 2 jours = 250 DT.HT soit la déduction au nivea de la TFP de environ la totalité du
montant paye.

2- En Intra-entreprise : proposition des thémes pouune formation intra-entreprise dans
le local de l'entreprise tels que en marketing, gésn des stocks et des magasin
comptabilités, fiscalité, normes ISO et qualité, dits, contentieux judiciaire, informatique...
Au prix 600DTHT par jour soit 672DTTTC par jour dan s 3 jours au minimum quelgue soit
le nombre des patrticipants (pouvant bénéficier dedvance sur TFP ou du droit de tirage).

N° Theémes

1 La prospection en marketing pour la conquéte de noreaux clients

2 Améliorer ses compétences de marketing en communtan

w

Les techniques de vente et de communication dansiimation de la force de vente en
marketing

La pratique du commerce international et techniges des paiements extérieurs

La gestion sensorielle des points de vente

Les techniques du marketing pour la fidélisation dea clientéle

Commerce électronique et stratégie marketing sunternet

o~ oo

vente

9 Les pratiques du marketing international dans I'exprtation

10 Les techniques du marketing pour la fidélisatiorde la clientéle

11 La gestion de la relation avec le client dans fearketing

12 La négociation commerciale dans le marketing

13 Les techniques de vente et la gestion de la ri&da clientéle par les vendeurs

14 Vendeurs, défendez vos marges !

15 Gestion des réclamations de la clientéle

16 Evaluation de la compétence des vendeurs

17 La prévention contre les clients douteux

18 Opérations de commerce extérieur

19 Opération de paiements extérieurs et garanties

20 Communication avec le client et relation centréur le client

21 Le Benchmarking : un outil de performance markeing

22 | Maitriser les aspects comptables et fiscaux de l#ture des comptes annuels

23 La détermination du résultat fiscal

Plan d’action du marketing de prospection et étud du marché, le pilotage d’une équipe de
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24 Le mécanisme de TVA en Tunisie
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25 Le régime fiscal de la retenue a la source en figie

26 Droits et obligations du contribuable dans le adrole fiscal

27 La pratique de I'audit fiscal et la gestion desisques fiscaux

28 Gestion des achats et des stocks

29 Gestion des magasins

30 Gestion des achats des stocks et pratique deVentaire physique

31 Perfectionner la gestion du contentieux judiciae de I'entreprise en fonction des types de
litiges civils commerciaux fiscaux ou pénaux

32 Les bases pratiques du droit des contrats

33 Perfectionner la gestion du recouvrement des Caéces

34 Les aspects juridiques du redressement des erpreses en difficultés économiques

35 Le droit des entreprises en difficultés économiges : Aspects pratiques

36 La pratique du droit des sociétés : les reglesnridamentales et les cas des situatiorn
complexes

37 La responsabilité des dirigeants sociaux sur f@an pénal, civil, commercial, et social

38 | Sécurité et risque sur internet et sécurité deg/stemes informatiques

39 Développement de Workflow avec Lotus Notes

40 Techniques de sécurisation des serveurs Lotus tdse Domino

41 Infrastructure d’archivage GED open source « Magch »

42 Word 2007 avanceé : automatiser le traitement dedocuments

43 Excel 2007 avancé : automatiser I'analyse desriaes

44 | Access 2007 avanceé : créer une basede Aa Z

45 Maitrise des codts de fabrication

46 Management de qualité = méthode de résolution deroblemes en groupe MRPG, et
amelioration continue

47 | Organisation de l'usine par la technique de « 5S »

48 | Amélioration de la qualité

49 Auditeur qualité interne selon 1ISO 9001 versio2008

50 Interprétation des normes ISO 9001 version 2008

51 Les sept nouveaux outils de la qualité

52 Maitrise des colts de la qualité et maitrise deproduits non-conformes, les actions
correctives ou préventives

53 Elaboration du plan stratégique - Business Plan
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BULLETIN DE PARTICIPATION AUX SEMINAIRES

organisés par le centre de formation SFC en int-entreprises ou intre-entreprise

Y013 =] (= S
Responsable formation @ ..o T L
F 0 [T Gl e,
Ville o ol TEL Fax @i
E-mail ;.o St WeL &

1) Nous confirmons notre participation au(x) séminairgs) suivant(s) d formation inter-entreprises:
Choix des thémes et leurs dates prévus dans la ésdes themes de formation organisés par
département SFC Formation de la société Liexpo -SA- :

Prix de participation : 250 DT.HT par participant et par séminaire soit 28(DT.TTC.
Montant total: .............cceeevvvviiiinnns D’
Pour programme annuel 2010 télécharge :

PRIX : 250 DT.HT soit 280 DT.TTC Par participant Ce séminaire peut bénéficier de I'avance st
TFP ou des droits de tirage pour le financement d& formation selon les conditions légales (décr
2009-292 du 02/02/2009 é&arrété d’application du 10/02/2009), telle que paor la formation
professionnelle pratique, I'avance récupérée et déite de TFP est 50% du SMIG par jour et par
participant soit environ 125 DT x 2 jours = 250 DTHT soit la déduction au niveau de la TFP ¢
environ la totalité du montant payé

2) ou proposition des themes pour une formation intr-entreprise dans le locatle I'entreprise tels que en
marketing, gestion des stocks et des magasins, cdatglités, fiscalité, normes ISO et qualité, droits
contentieux judiciaire, informatique... Au prix 600 DT HT par jour soit 67z DT TTC par jour dans
minimum 3 jours gquelque soit le nombre des participani (pouvant bénéficier de I'avance sur TFP ol
du droit de tirage) :

3) Thémes et participants = Interentreprises ou Intra-entreprise :
Nb de Nom des

participants participants

Date Themes Fonction Tel

4) Modalités de réglement :

Signature et cachet de I'entrepris

[ 1CHEQUE [ VIREMENT [] ESPECES

Au nom de la société LAC -EXPO des foires, congres et formation.

12, Avenue des Etats Unis d’Amérique, 3éme étage, Belvédeére, Tunis — 1002
RIB N< 10/113/108/103347/5/788/03

AGENCE STB BANK - LE BELVEDERE — TUNIS

6 Pour plus de renseignements contact : Le département SFC Formation de le
J

société LACEXPO, 12 Av. des Etats Unis d’Amérique Tunis 10(
SFC | Tél: 71781651 —7¥82902/Fax: 71890416
— E-mail: marketing@sfc-formation.com / Site web: www.sfcformation.com.tn

NB: SVP au cas ou l'activité de votre entreprise n'est pas concernée par nos envois de mails
ou Fax programmés par PC, veuillez transmettre a notre e-mail ou Fax sus indiqué votre
souhait de ne plus les recevoir en mentionnant par écrit la dénomination de votre société
dans votre réclamation, pour nous permettre d'éliminer votre entreprise de notre

répertoire.




