
 

 
Ce document est destiné à être transmis à la direction générale de l’entreprise ou à la direction de formation ou au DAF… 

 
 

THEME DU SEMINAIRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE ET PRATIQUE 

Perfectionner la gestion du contentieux judiciaire de l’entreprise en fonction des types  
de litiges (civils, commerciaux, fiscaux ou pénaux)  

Le 24 et 25 Mars 2010 à l’hôtel DIPLOMAT à Tunis Lafayette 
Animé par: Mr Kamel AYARI Formateur Enseignant Universitaire Expert International en Droit Privé des Affaires, 

Titulaire du DEA en Droit des Affaires 
PRIX : 250 DT.HT soit 280 DT.TTC Par participant Ce séminaire peut bénéficier de l’avance sur TFP ou des droits de tirage pour le financement de 

la formation selon les conditions légales (décret 2009-292 du 02/02/2009 et l’arrêté d’application du 10/02/2009), telle que pour la formation 

professionnelle pratique, l’avance récupérée et déduite de TFP est 50% du SMIG par jour et par participant soit environ 125 DT x 2 jours =        

250 DT.HT soit la déduction au niveau de la TFP de environ la totalité du montant payé. 

Public concerné : dirigeants et cadres des entreprises / Une riche documentation est distribuée aux participants, qui reçoivent une attestation, 

un support de formation avec cartable, stylo, bloc note / Avec l’étude des cas évoqués par les participants vécus dans leurs entreprises 
 

  
PROGRAMME      1ère  JOURNEE (le 24/03/2010) :  
8h00 à 11h 
I/ Optimiser le traitement des litiges et sinistres 
liés à l’activité de l’entreprise 
1- Quels outils et méthodes de gestion des litiges et 
des sinistres : 
  - Procédures d’alerte 
  - Référentiel documentaire 
  - Dossier de stratégie contentieuse 
  - Ressources humaines 
2- Quel management de la preuve ? 
  - Mise en œuvre d’une stratégie de gestion et de 
pré-constitution de la preuve 
  - Contrat – Garanties – Assignation … 
3- Quand recourir à une expertise amiable ou 
judiciaire ? 
  - L’intérêt et les limites d’une expertise 
  - Les types d’expertise 
  - Les expertises de gestion … 
11h00 - 11h15: Pause café   
11h15 - 14h00 :  
4- Pourquoi et dans quelles conditions 
externaliser la gestion des litiges ? 
  - Les sociétés de recouvrement de créances 
  - Le factoring - Les avocats - Les conseillers 
juridiques - Les conseillers fiscaux… 
5- Etude de cas : Exemple de stratégies de gestion 
des contentieux techniques ou multi objets 
6- Etude de cas : Mise en œuvre d’une stratégie 
d’actions contentieuses 
13h 30 : débat 
14h 00 : Déjeuner 

Objectifs de formation : - Mettre en place une stratégie efficace de gestion des litiges à 
l’aide de différents types de dispositifs adaptés à l’entreprise. – S’approprier des 
méthodes de prévention et de gestion adaptées à la plupart des types de litiges civils, 
commerciaux et pénaux. 
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Perfectionner la gestion du contentieux judiciaire de 
l’entreprise en fonction des types de litiges (civils, 

commerciaux, fiscaux ou pénaux)  
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LES PARTICIPANTS 

Je confirme la participation de la (des) personne(s) suivante(s) au séminaire de formation. 

Nom et Prénom Fonction Tel E-mail 
 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

Prix de participation : 250 DT.HT par participant soit 280 DT.TTC. 
Montant total: ...............................DT 
MODALITES DE REGLEMENT 

    ����   CHEQUE                                              ����    VIREMENT                                       ����   ESPECE 

A l'ordre de la société LAC-EXPO des foires congrès et formation. 
12, Avenue des Etats Unis d’Amérique, 3ème étage, Belvédère, Tunis-1002 
RIB N°: 10/113/108/103347/5/788/03 
AGENCE STB BANK - LE BELVEDERE- TUNIS 

Fait à …………………. le …………………………. 
 Cachet de la société                                                                                    Nom du signataire  

 

 

 
NB: SVP au cas où l'activité de votre entreprise n'est pas concernée par nos envois de mails 

ou Fax programmés par PC, veuillez transmettre à notre e-mail ou Fax sus indiqué votre 

souhait de ne plus les recevoir en mentionnant par écrit la dénomination de votre société 

dans votre réclamation, pour nous permettre d'éliminer votre entreprise de notre 

répertoire. 
 

 
PROGRAMME 2 ème  JOURNEE (le 25/03/2010) : 
8h 00 à 11h  
II/ Gérer au mieux tous les types de litiges : 
1- Savoir utiliser les procédures d’urgence 
  - L’injonction de payer – La procédure de référé 
– L’ordonnance sur requête 
2- Adopter des méthodologies spécifiques dans les 
types de risques de contentieux encourus 
  - Contentieux civil : assignation, déroulement du 
procès, exécution de la décision. 
 - Contentieux commercial : modalités de saisine 
des chambres de commerce, exemple des 
procédures commerciales… 
 - Contentieux fiscal : procédures, taxation 
d’office, tribunal compétent… 
 - Contentieux pénal : action civile et rôle du 
parquet, procédure devant les différentes 
juridictions 
 - Arbitrage : notion et conditions… 
 - conciliation : procédures, valeur juridique, 
intérêt… 
11h00 - 11h15: Pause café   
11h15 - 14h00 :  
3- Rationaliser et optimiser les relations avec les 
professionnels du contentieux 
  - Les tribunaux – Les avocats – Les sociétés de 
recouvrement  de créances – Les huissiers de 
justice – Les experts … 
4- Etude de cas : La gestion des litiges 
  - Gestion d’une action pénale contre un tiers / 
concurrent 
  - Gestion d’une sortie de contrat / projet 
  - Gestion d’un sinistre informatique 
13h 30 : débat 
14h 00 : Déjeuner 

 

 

Société : ……………………………………………………................................................ 

Forme juridique: …………………....................................................................... 

Activité:…………………………………………………..................................................... 

Responsable formation: ………..……............................................................... 

Adresse :……..…………………………………………..................................................... 

C P : ………..................................... Ville …………..…..........……………………………. 

Pays :……………………....................................................................................... 

Tél. : …………………………………........…...... Fax ………….................……….............. 

E-mail : …………………………………...................................................................... 

 


