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THEME DU SEMINAIRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE ET PRATIQUE
Interprétation de la Norme Internationale 1ISO 9001dans la nouvelle versior2008
Le 20 et 21 Mai 2009 a I’hotel DIPLOMAT a Tunis Lafayette
Animé par: Mr. Abdelwaheb JEBARI Consultant auditeur et formateur en Management ded qualité et environnementa

PRIX : 350 DT.HT sRit 392 DT.TTC Par participant Ce séminaire peut bénéficier de I'avance sur TFP Blu des driZits de tirage pZur le financement
de la fArmati@n sel@n les cBnditiBns légales (décret 2009-292 du 02/02/2009 et I'arrété d’applicati@n du 10/02/2009).

Une riche dBcumentati@n est distribuée aux participants / public cBncerné : dirigeants et cadres des entreprises

PROGRAMME 1% JOURNEE (le 20/05/200%:
8h00 & 11h

| Exigences geénerales relatives @
Systéme de Management de la Qualité

reformulation des textes :

Les six principes de management de i
qualité

Approche processus

Types de processus

Le fonctionnement des processus

Il Exigences relatives a la documentatior|

et nouvelles adaptations :

La Politique qualité

Les objectifs qualité

Le Manuel qualité

La cartographie des processus

Les procedures et les instructions
Documents de planification et
fonctionnement des processus

Les enregistrements relatifs a la qualit

de

11h a 11h15mn : Pause café
11h15mn a 14h

Il Responsabilité de
(paragraphe 5.5.2):

Engagement de la Direction
Ecoute client

Politiqgue Qualité

Planification / Objectifs qualite
Responsabilité, autorité et
communication
Revue de Direction
IV Management des
nouvelles orientations :
Mise a disposition des ressources
Ressources humaines
Infrastructures

Environnement de travail
Déjeuner

la Direction

processus ¢

14h E)O :

PROGRAMME 2°™ JOURNEE (le 21/05/2009:
8h 00 a 11h _ _
V Réalisation du produit et ajouts de

notes :

Planification de la réalisation du
produit

Processus relatifs aux clients
Conception et développement

Achats

Production et préparation du service
Maitrise des dispositifs de surveillance

et de mesure
11h a 11h15mn : Pause café

11h15mn a 14h

VI Mesures, analyse et amélioration e

nouvelles formulations :

Généralités

Surveillance et mesures

Maitrise du produit non conforme
Analyse des données
Amélioration

14h 00 : Déjeuner

Bulletin d’inscriptin
Séminaire de f@rmatiin

Interprétation de la Norme Internationale

ISO 9001dans la nouvelle versior2008
Le 20 et 21 Mai 2009 a I’h6tel DIPLOMAT a Tunis Lafayette
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SEIciété :
FErme juridique: ....
Activité:
Resplinsable fRlrmatin: ........
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LES PARTICIPANTS
Je c@nfirme la participati®n de la (des) persEinne(s) suivante(s) au séminaire de fEIrmatin.

NEZm et PrénZm F@InctiZn Tel E-mail
Prix de participati@n : 350 DT.HT par participant s@it 392 DT.TTC.
MEBIntant tEtal: .....cecceeeiciiriinineenenns DT
MODALITES DE REGLEMENT
[0 CHEQUE O VIREMENT [0 ESPECE

A I'ElIrdre de la sBlciété LAC-EXPO des f@lires cEingres et f@rmatizn.

12, Avenue des Etats Unis d’Amérique, 3éme étage, Belvédeére, Tunis-1002
RIB N°: 10/113/108/103347/5/788/03
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Lu et apprBuvé
Cachet de la sBciété
NEm du signataire.........ccceceeeerereerennnsenransnnnes
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MNB:SVWP au cas ou Factivité de wvotre entreprise n'est pas concernéé& par
nos enwvois de mails ou fax programmeés par PC, veuillez transmettre a
notre e-mail ou fax sus indiqué wvotre souhait de ne plus les recevoir en
mentionnant par ot la dénomination de votre societé et votre fax dans
wotre réclamation, pour nous permettre d'éliminer votre entreprise de
notre repertoire.
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Deénomination sociéteé a annuler du repertoire . e —————

Mumérofax dannuler du FrePETtOire e e sees s
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